
天威盾解锁流程 

1、 插入天威盾，打开 i 信，点击【证书服务】——【解锁服务】 

 

2、 下载解锁信函，按照如下说明填写，打印，加盖公章，将扫描件发送至 ukey@itrus.com.cn 
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 公司名称填写全称与证书名称完全一致，即 i 信显示的所有者名称。 

 

 Key 序列号填写 key 侧面显示的编号，即 i 信显示的序列号 



 

 证书序列号填写，打开【证书服务】——【查看证书】——双击公司名称——点击【详

细信息】——此处显示的序列号即证书序列号，如下： 

 



 

 

3、 将解锁申请表扫描件发送至 ukey@itrus.com.cn 后，点击【申请解锁】 
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4、 联系天威诚信客服审批解锁，在线客服 QQ：4006663999，服务热线 400-666-3999 

5、 审批通过后，插入 key， 打开 i 信，点击【查询解锁审批】，按照如下步骤完成解锁 



 

 



 

 

解锁成功后，请牢记新口令！ 


